
La liaison parfaite

* �Retracement 
du lot

Pour les
systèmes
de chauffage
et de 
plomberie

* �Le serrage le 
plus résistant

* �Nouveau 
concept

Raccordement  
visible
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 étant constamment engagée dans la recherche et la mise au point de nouveaux produits, 
les caractéristiques figurant dans ce catalogue peuvent être modifiées sans préavis.

• �Tout au long du processus de fabrication, nos produits subissent un contrôle total de la qualité, 
depuis leur conception initiale en passant par le produit fini et l’assemblage. Des vérifications 
après la production et pendant l’emballage sont également effectuées pour nous assurer que  
nos produits sont haut de gamme.

• �La qualité supérieure de nos produits nous a permis d’être accrédités par les plus grands  
organismes d’homologation du monde.

Production de qualité supérieure





Pour séparer un raccordement 

Butées

Tube miniature

S’assurer que la pression dans le système a été dissipée.

Déverrouiller le raccord en le tournant jusqu’à ce que la 
ligne de couleur soit visible et que l’on entende un déclic.

Pousser d’équerre les douilles contre le raccord. Les 
douilles étant poussées, tirer sur le tube pour le séparer 
du raccord. Le raccord est réutilisable.

Non seulement elles assurent un joint étanche permanent, mais elles permettent également de dé-
monter l’installation si elle doit être rallongée. Étant du type à pousser, ces butées sont plus faciles 
à utiliser.

Les butées sont également très utiles pour tester la pression d’une installation avant de la mettre 
en service.

Pour le montage, pousser tout d’abord le tuyau dans la butée, puis tirer sur le tuyau pour s’assurer 
qu’il est bien retenu. Pour le démontage, pousser la douille dans le corps, puis tirer sur le tuyau 
pour le séparer.

Pour faciliter les installations multiples, les raccords  peuvent être ajoutés bout à bout.
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ATTENTION

Ne pas mettre les doigts dans les douilles , car leurs griffes en acier inoxydable risquent de 
causer des blessures.

Les raccords  ne doivent pas être utilisés sur les conduites de gaz, de combustible, de car-
burant, d’huile ni d’air comprimé.

NE PAS laisser les produits  venir en contact avec des produits chimiques ni des matières 
étrangères, comme du décapant, du flux de soudure ou du détartrant à base d’acide. Consulter le fabri-
cant du produit.

Les raccords  ne peuvent pas être utilisés avec une installation enterrée.

Tous les raccords  et les produits connexes doivent être choisis, installés, utilisés et entretenus 
conformément aux caractéristiques techniques.

Ne pas utiliser de tuyaux endommagés ou rayés.

Ne pas utiliser une scie à métaux pour couper un tuyau. Enlever toutes les bavures des tuyaux.

Si un tuyau n’est pas inséré à fond, le raccordement ne sera pas complètement étanche, même si le rac-
cord est bien serré.

Les tuyaux doivent être poussés au-delà des douilles et du joint torique des raccords.
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Garantie limitée :  garantit que ses produits sont exempts de défaut de matériau et de 
fabrication s’ils sont utilisés comme il est stipulé pour procéder à l’installation d’une alimentation 
en eau potable avec des tuyaux conformes aux normes de la plomberie et du chauffage et en 
observant les instructions d’installation fournies par  et les codes du bâtiment de la 
plomberie et du chauffage. Tous les produits et raccords  à raccordement par poussée 
sont couverts par une garantie limitée de vingt cinq [25] ans à compter de la date de l’expédition 
d’origine du point de vente . Les robinets sont couverts pendant dix [10] ans par une 
garantie limitée à compter de la date de l’expédition d’origine du point de vente . Ne sont 
pas garantis : les raccords endommagés avant, pendant et après l’installation suite à un mauvais 
montage, à une réparation ou à un mauvais entretien; les raccords utilisés à des fins de compétition 
ou commerciales ou exposés à des produits chimiques ou à des solvants non autorisés – protection 
inadéquate contre le gel; ou à des températures ou des pressions d’eau supérieures à celles 
stipulées dans les instructions d’installation .

Toute réclamation concernant un défaut de fabrication doit être envoyée à  dans la période 
applicable de la garantie et dans les trente [30] jours qui suivent de date à laquelle on a découvert 
la défectuosité ou le défaut. Aux frais du propriétaire, tous les raccords faisant l’objet d’une 
réclamation doivent être mis à la disposition de , pour être testés et pour en déterminer 
la cause. Sur réception d’une demande de réclamation en vertu de la garantie,  aura 
quatre-vingt-dix [90] jours ouvrables pour déterminer à qui incombe la responsabilité du défaut de 
matériau ou de fabrication et le recours à prendre.

Le propriétaire a la responsabilité de faire réparer et de payer les frais de réparation des raccords 
et des robinets  déjà installés.  se réserve le droit, à sa seule discrétion, de 
rembourser ou non les frais de transport, de main-d’œuvre, de réparation ou de tout autre 
intervention connexe à une réclamation pour défectuosité de matériau. Si un remboursement est 
accordé, il doit faire l’objet d’une autorisation préalable écrite de .

Le client doit communiquer avec l’établissement d’où il a acheté le produit et renvoyer le produit 
défectueux à cet établissement pour le faire réparer ou remplacer, selon le cas. Une preuve 
d’achat peut être exigée. Le client doit payer tous les frais encourus pour retourner le produit à 
l’établissement d’où il l’a acheté.

Politique de garantie
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PRODUCT DOES NOT OPERATE AS WARRANTED GARANTIE EXCLUSIVE : SI UN PRODUIT  
N’EST PAS CONFORME AUX ÉNONCÉS DE LA GARANTIE QUI PRÉCÈDE, LE SEUL RECOURS DU 
CLIENT CONSISTE À FAIRE RÉPARER OU REMPLACER LE PRODUIT, AU CHOIX DE . 
LES GARANTIES ET LES RECOURS QUI PRÉCÈDENT SONT EXCLUSIFS, TIENNENT LIEU ET 
REMPLACENT TOUTES LES GARANTIES OU CONDITIONS, EXPLICITES OU IMPLICITES, DE FAIT OU 
PAR EFFET DE LA LOI, Y COMPRIS LES GARANTIES OU CONDITIONS DE QUALITÉ MARCHANDE 
ET D’ADAPTABILITÉ DES PRODUITS À UN USAGE PARTICULIER.  N’ASSUME AUCUNE 
RESPONSABILITÉ ET N’AUTORISE AUCUNE PERSONNE À ASSUMER DE RESPONSABILITÉ 
CONCERNANT LA VENTE, L’INSTALLATION, L’ENTRETIEN OU L’UTILISATION DES PRODUITS DONT 
IL EST FAIT MENTION DANS LES PRÉSENTES. EN VERTU DES PRÉSENTES,  NE PEUT 
ÊTRE TENUE RESPONSABLE SI, APRÈS CONTRÔLE ET INSPECTION, UN PRODUIT NE RÉVÈLE 
AUCUNE DÉFECTUOSITÉ OU SI LA DÉFECTUOSITÉ A ÉTÉ CAUSÉE PAR LE CLIENT OU PAR UNE 
TIERCE PERSONNE SUITE À UNE MAUVAISE UTILISATION, À UNE NÉGLIGENCE, À UNE MAUVAISE 
INSTALLATION OU À UN MAUVAIS CONTRÔLE OU SI CETTE DÉFECTUOSITÉ A ÉTÉ CAUSÉE APRÈS 
AVOIR ESSAYÉ DE RÉPARER LE PRODUIT SANS AUTORISATION OU DANS DES LIMITES AUTRES 
QUE RAISONNABLEMENT POSSIBLES, OU PAR ACCIDENT, INCENDIE, FOUDRE OU TOUT AUTRE, 
SANS SE LIMITER À CES ÉNONCÉS.

LIMITATION DE LA RESPONSABILITÉ : EN AUCUN CAS, ET QUELLE QU’EN SOIT LA CAUSE [Y 
COMPRIS LA NÉGLIGENCE],  NE PEUT ÊTRE TENUE RESPONSABLE DE DOMMAGES 
DIRECTS, INDIRECTS, FORTUITS, SPÉCIAUX OU EXEMPLAIRES DE QUELLE NATURE QUE CE 
SOIT, NI DE PERTE DE REVENU OU FINANCIÈRE, DE VENTE, OU AUTRE PERTE CONCERNANT LA 
VENTE, L’INSTALLATION, L’ENTRETIEN, L’UTILISATION, LES PERFORMANCES, UNE PANNE OU 
UNE RUPTURE DE PRODUIT, MÊME SI  OU LE REVENDEUR AGRÉÉ A ÉTÉ AVISÉ QUE DE 
TELS DOMMAGES POUVAIENT SE PRODUIRE.

CERTAINS TERRITOIRES ET CERTAINES PROVINCES N’AUTORISENT PAS L’EXCLUSION NI LA 
LIMITATION DES DOMMAGES FORTUITS OU INDIRECTS, NI LA LIMITATION DE LA DURÉE D’UNE 
GARANTIE IMPLICITE. IL SE PEUT DONC QUE CES CONDITIONS NE S’APPLIQUENT PAS À  
VOTRE CAS.

 www.twistloc.com  19



DISTRIBUTEUR AGRÉÉ

Assistance technique
Nos clients peuvent compter sur notre équipe de 
techniciens pour leur fournir une assistance technique et 
sur les nouvelles technologies. 


